Nombre del paciente: DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES
Numero de ID del paciente: MRN: Centers for Medicare and Medicaid Services
Médico: OMB approval No. 0938-0692

UN IMPORTANTE MENSAJE DE MEDICARE SOBRESUS DERECHOS

TODO PACIENTE INTERNO TIENE DERECHO A:

e Recibir servicios cubiertos por Medicare. Esto incluye servicios hospitalarios médicamente necesarios y servicios que el
paciente pueda necesitar unavezque se le dé de alta, siasilo ordena su médico. El paciente tiene d erecho a serinformado
sobre estos servicios, sobre quiénlos pagard y donde puedeobtenerlos.

e Participarde cualquierdecisionrelacionada consuestadia en el hospital y a saber quiénpagara por la misma.

e Presentar cualquierinquietud que tenga conrespectoa la calidad del servicio queharecibidoa la Quality Improvement
Organization (Organizacion de Mejora de Calidad, QIO segun susigla en inglés) incluidaa continuacion:

PRIMARIS 1-800-347-1016 0 1-877-486-2048 TTY

DERECHOS DE DADA DE ALTA DEL PACIENTE BAJO MEDICARE

Planificar sudada de alta: Durante la estadia del paciente, el personal del hospital trabajara con él para prepararlo parauna
dada de altaseguray tomara las medidas necesarias para que recibalos servicios que el paciente pudieranecesitar unavezque
se vaya delhospital. Cuandoel pacienteya no necesite cuidados hospitalarios internos, el médico o el personal del hospital le
informaran de la fecha de dada dealta planificada.

Si el paciente consideraque le estan dando de alta demasiado pronto:

e Puede compartirestas inquietudes con sumédico, conel personal del hospital o con su seguromédico (sitiene
alguno).

e También tiene derecho a unaapelacién, o sea, a que unaQuality ImprovementOrganization (QIO) revise su caso. La
QIO es unaorganizacion externa de revision contratada por Medicare para estudiar el caso del pacientey decidir si
éste esta listo parairse del hospital.

. Si el paciente quiere proceder con una apelacion, debe ponerse encontacto conla QIO antes de la fecha de
dada de alta planificada y antes de irse del hospital.

. Si el paciente procedede esta manera, no debera pagar por los servicios que reciba durante la apelacién (excepto los
copagosy los deducibles).

e Siel pacienteno apela, pero decide permanecer internado después de la fecha planificada para la dada de alta, debe
pagartodoservicio que requiera después de esa fecha.

e En lapagina 2seincluyeninstrucciones detalladas para comunicarse conuna QIO y para interponer una
apelacion.

Para hablar con personal del hospital sobre esteaviso, comunicarse con Deb Beauchamp al 816-691-5133 o con Carol Hays al
816-691-5080.

El paciente debe firmary escribir lafechaa continuacién para acusar recibodel aviso y para demostrar que entiende
sus derechos.

Firma del paciente o de su representante Fecha




PASOS PARAAPELAR SUDADADE ALTA

e PASO1: El paciente debe comunicarse conla QIO antes de la fecha de dadade alta planificada y antes de irse del
hospital. Siprocede de esta manera, no debera pagar por los servicios que recibadurante la apelacion (exceptolos
copagosy los deducibles).

. Estaes la informacion para comunicarse conla QIO:
PRIMARIS

1-800-347-1016

1-877-486-2048TTY

. El paciente puedeinterponer unasolicitud de apelacion cualquier dia de lasemana. Una vez que habla con alguien
0 deja un mensaje, la apelacion ha comenzado.

. El paciente puede consultar conel personal del hospital sinecesita ayuda para comunicarse conuna QIO.

. El nombre de este hospital es North Kansas City Hospital, Provider ID NBR 260096.

e PASO2: El paciente recibira informacion del hospital o de su Medicare Advantage o de otroplan de seguro médico
administrado por Medicare (si pertenece a alguno) donde se le expliquen detalladamente las razones por las que se
consideraqueel paciente esta listo para serdadode alta.

e PASO3:La QIO solicitara la opinion del paciente. Este o su representante deben estar disponibles para hablar conla
QIO, si éstaasilo solicita. El paciente o surepresentante pueden entregar una declaraciénescrita a la QIO, perono
estan obligados a hacerlo.

e PASO4: La QIO revisaralos registros médicos del paciente y otra informacién importante acerca de su caso.

e PASOS5:la QIO notificard al pacientede ladecisiénque hayatomado undia después de que recibatoda la
informacién necesaria.
. Si la QIO determina que el pacienteno esta listo para serdadode alta, Medicare continuaracubriendo los servicios
hospitalarios.
. Si la QIO determina que el pacienteesta listo paraserdadode alta, Medicare continuard cubriendo los servicios
hospitalarios hasta el mediodia deldia después de que QIO le haya notificadode sudecision.

SIEL PACIENTE PIERDE LA FECHA LIMITE PARA APELAR, TIENE OTROS DERECHOS DE APELACION:

e De todasformas, el paciente puede solicitar que laQIO o su plan (sipertenece aalguno) le revisensu caso:
. Si el paciente tiene Original Medicare: Llamar al QIO mencionado anteriormente.
. Si el paciente pertenece a Medicare Advantage Plan o a otro plan de seguro médico administrado por Medicare:
Llamar a su plan.

e Si el pacientepermanece internado, el hospital le puede cobrar portodoservicio quereciba después dela fechade
dadade alta planificada.

Para obtener mas informacion, llamar al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o TTY: 1-877-486-2048

Informacion adicional:



