North Kansas City Hospital

Tiéu dé:

Chinh Sach Lap Héa bon va Truy Thu

Muc dich:

Vach ra cac hanh déng ma North Kansas City Hospital va cac dai ly hop déng cta
minh cé thé nhan thanh todn cho hda don cham séc y té.

Poi twong:

Tat ca cac Nhan Vién cda North Kansas City Hospital va cac dai ly x{r ly thu nhap
hop déng cla North Kansas City Hospital.

Chinh sach

North Kansas City Hospital (NKCH) va cac dai ly xr ly thu nhap hop déng cda bénh vién s& tuan thi cac
tiéu chuan vé 1ap héa don va truy thu dwoc mé ta trong chinh sach nay, bao gdbm quy trinh va khung thoi
gian d6i vdi cac hoat ddng truy thu dwoc trinh bay chi tiét trong chinh sdch ndy. NKCH s& khéng tham gia
vao bat ky Hanh Bong Truy Thu B4t Thudng nao, nhu d3 dwoc dinh nghia & day, d6i véi mot cad nhan dé
nhan thanh todn cham séc trudc khi NKCH cé nhitng nd lic hop ly dé xac dinh liéu ca nhan d6 cé hoi da
diéu kién nhan hd tro tai chinh theo Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh (FAP) ctia NKCH hay khéng. Chinh sach
nay nham tuan thd Muc 501(r) cla Luat Thué€ Thu Nhap Noi Dia va cac quy dinh dwoc néu trong dé va sé

dugc hiéu va ap dung phu hop véi cac quy dinh nay.

Quy trinh

1. Cac Hanh Pdng Thudng Xuyén dé Nhan Thanh Todn. D&i vdi tat ca cac tai khoan bénh nhan,

NKCH sé& cé nhitng hanh déng sau day lién quan dén viéc nhan thanh todn cho mét héa don

chdm séc y té:

a.

b.

Théng bdo. NKCH hodc céc dai ly xt ly thu nhap hop dong cta bénh vién s glri qua
dudng buu chinh bén théng bdo dén dia chi buu chinh cta bénh nhan /ngudi bdo lanh
trong khoang thoi gian 120 ngay ké tir ngay cé théng bdo ra vién dau tién cla bénh
nhan, mdi thong bao dwoc glri sau khodng 30 ngay. Mbi thdng bao s& bao gdom mot luu
y ndi bat dé théng bao cho ca nhan d6 vé FAP cia NKCH. Théng bdo thi tu s& néu rd
rang d6 13 hda don cudi cling va s& chira mat thong bao khang dinh rang tai khoan cua
bénh nhan cé thé s& dugc chuyén dén dich vu truy thu néu bénh nhan khéng thanh
toan hodc sap x&p mot k& hoach thanh toan. Bénh nhan/ngudi bao 13nh ¢ 120 ngay sau
ngay cé thong bdo ra vién dau tién ctia bénh nhan dé thanh toan toan bo sd du, sap xép
mat k& hoach thanh toan, hodc nép don xin ho trg tai chinh theo FAP clia NKCH truéc
khi tai khodn d6 cé thé dugc chuyén dén dich vu truy thu.

CarePayment. Cac tai khodn ma trén d6 NKCH khéng nhan dugc thanh toan sau 30 ngay
ké tlr ngay thong bdo d4u tién s& dwoc chuyén dén dai ly hgp déong cia NKCH —
CarePayment — dé tim cach thuc day k& hoach thanh todn véi bénh nhan. Care
Payments sé tao va glri ba thdong béo tiép theo, cac thdng bao nay s& c6 déng thuwong
hiéu cung véi NKCH. Néu bénh nhan/ngudi bao I3nh tham gia vao Care Payments, mot
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khodn thanh toan s& dén han sau mdi 30 ngay hoic tai khoan s& duoc chuyén dén dich
vu truy thu sau 45 ngay khong thanh toan.

c. K& Hoach Thanh Todn. Néu bénh nhan khéng mudén tham gia vao Care Payments, NKCH

cling c6 thé cho phép dan x&p thanh todn tirng phan nhu d3 thda thuan gitra NKCH va
bénh nhan. Dan x&p thanh todn phai hop ly theo hoan canh va phai dugc su chap thuan
b&i mét nhan vién cé thdm quyén cla Phong Dich vy Tai Chinh Bénh Nhan. Mot thda
thuan dan xé&p thanh todn s& ngdn mot tai khoan khai bi chuyén di truy thu mién 1a bénh
nhan tiép tuc hoan thanh cac nghia vu cla bénh nhan theo dan x&p thanh todn mét
phan. Thanh todn s& d&n han sau mbi 30 ngay néu khong tai khodn sé dwoc gl di truy
thu sau 45 ngay khéng thanh toan.

2. GUiDiTruy Thu

a. Dinh nghta. Khi mét tai khoan dwoc gli di truy thu, diéu nay cé nghia 13 tai khoan d6
duogc glri dén mot dai ly truy thu bén ngoai cé ky hop déng dé giup truy thu sé tién ng
NKCH; tuy nhién, NKCH s& tiép tuc s& hitu khodn ng ctia cd nhan d6. NKCH khéng ban
khodn ng cua tai khoan bénh nhan cho bat ky bén nao khéc. Dai ly truy thu cda NKCH s&
goi dién thoai, glti thu va bang céc cach khac cd gdng thuyét phuc bénh nhan/ngudi bdo
I3nh tién hanh thanh todn. Né&u tai khoan bénh nhan duoc gli di truy thu, tai khoan dé
s& dugc coi la ng xau va s& duoc xda khdi s6 sdch va ho so tai khoan phai thu cia NKCH,
hodc s& phai tuan thd cac chinh sach va quy trinh ca NKCH lién quan dén no xau.

b. Khung thdi gian. Mét tai khoan cé thé dugc gli di truy thu néu it nhat bén thong bao d3
dugc glri va it nhat d3 qud 120 ngay ké tir ngdy thdng bao ra vién d4u tién cha bénh

nhan va chwa nhan duoc khoan thanh todn nao. Trwdc khi glri mét tai khoan di truy thu,
NKCH s& glri mdt canh béo cudi cing dén bénh nhan/ngudi bdo 1anh dudi dang théng
bao thtr ndm ma s& bao gdbm mat thong bao rang tai khoan ctia bénh nhan sé duoc gl
di truy thu néu bénh nhan khéng goi hodc lién lac véi NKCH trong vong 14 ngay ké tir
ngay cé thdng bdo do. Trudce khi glri mot tai khoan di truy thu, NKCH ciling sé danh gia
tirng tai khoan dé biét kha nang hdi du diéu kién ho tro tai chinh cé co s& nhu d3 m6 ta
trong FAP cliia NKCH. M6t tai khodn cling cé thé bj gtti di truy thu néu hai théng bao da
dugc glti cho bénh nhan/ngudi bao 13nh va ca hai déu dwoc gl trd lai do khéng phat
duwoc va da ¢ cac nd luc hop ly dé dinh vi mot dia chi mdéi hay s6 dién thoai dé lién lac
v&i bénh nhan/ngudi bao lanh.

c. Xac Pinh Tinh H6i B Diéu Kién C6 Co S& Hién Tai. Nhirng tai khoan da duoc glri di dé
truy thu sé& duoc danh gia veé tinh hoi d diéu kién ho tro tai chinh ¢é co sé nhuw d3 duoc
md ta trong FAP clia NKCH khodng 6 thang mot Ian; céc tai khodn ma duwoc thay rang du
diéu kién ho tro tai chinh day du theo quy trinh hoi du diéu kién cé co s& s& duwoc NKCH
rat khoi danh sach truy thu va bénh nhan sé nhan dwoc hd tro tai chinh day dd. Khi mot
tai khoan duoc rat khdi danh sach truy thu va dugc cung cap day da ho tro tai chinh,
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NKCH ciing s& lénh cho cac dai ly truy thu cda minh cé nhitng buwdc dé ndp gidy chirng
nhan thda man quyét dinh va chdm durt gidy bao sai 4p néu céc hanh dong nay da dugc
thuc hién nhu da duwgc chinh sach nay cho phép.

3. Hanh DPong Truy Thu B4t Thuong.

a. Dinh nghia. Hanh Pdng Truy Thu B4t Thuwdng (ECA) ma trong d6 NKCH va/hoéc céc dai ly
truy thu hop dong ctia bénh vién cé thé tham gia lién quan dén mdt cad nhan nham nhan

thanh toan cham soc la:

B4o cdo thdng tin bat lgi vé ca nhan dén céc co quan bao cédo tin dung ngudi
tiéu dung hodc cac van phong tin dung; va

Cac hanh déng yéu cau quy trinh phap ly hodc tv phép, bao gbm: 1) cam giit thé
chap ddi vai tai san cha cd nhan (trir khi dwoc phép bdi Luat Cam Gilt Thé Chap
Missouri d&i v&i cac khodn thu nhdp thuong tat cd nhan); 2) tich bién tai khodn
ngan hang clia mot ca nhan; 3) bat dau mot vu kién dan sy d6i véi mot ca nhan;
va 4) ban hanh gidy béo sai dp d6i véi cac khoan tién lwvong cha mét ca nhan.
M6t bénh nhan phai ng it nhat $350 (nhiéu tai khoadn ving lai c6 thé duoc tap
hop dé dap irng ngudng $350 nay) dé NKCH cé thé khdi xwdng cac hanh dong
yéu cau quy trinh phép ly hodc tu phdp. Néu mét dai ly truy thu hgp dong dé
nghi khéi xwdng quy trinh phap ly hodc tv phép, dai ly d6 sé glri mot yéu cau
bang van ban dé khai xuwéng quy trinh ndy. Moi vu kién tung va yéu cau mét quy
trinh phdp ly hodc tu phap phai duoc chap thuan bai Gidm Ddc Phong Dich vu
Tai Chinh Bénh Nhan clia NKCH bang van ban.

b. Cac N6 Luc Hop Ly P& Xac Dinh Tinh Hoi Bu Diéu Kién HO Tro Tai Chinh. NKCH sé cé

nhitng nd lwc hop ly sau day duwa trén thong bao dén bénh nhan/nguoi bao 1anh va quy
trinh lam don xin FAP cla ho dé xac dinh liéu mét cd nhan cé hoi dd diéu kién FAP hay
khéng trudce khi khdi xwdng bat ky ECA nao lién quan dén ca nhan d6é dé nhan dugrc
thanh todn cham sdc:

NKCH va céc dai ly truy thu hop déng s& khdng khadi xudng bat ky ECA nao cho
dén it nhat 120 ngay ké tir ngay cé théng bao ra vién dau tién cla bénh nhan.
Né&u NKCH t8ng hgp cac héa don chua thanh todn cho nhiéu giai doan chdm
sdc, NKCH sé& khong khai xwdng bat ky ECA nao cho dén it nhat 120 ngay ké tir
ngay cé thdng bdo ra vién [an dau tién déi véi [an chdm séc mdi nhat dugce bao
gdm trong tdng hop.

NKCH va/hodc cac dai ly truy thu hop déng sé cé nhitng hanh dong sau day dé
théng bdo cho bénh nhan/ngudi bdo 13nh it nhat 30 ngay trudce khi khéi xwdng
[An dAu tién moét hodc nhiéu ECA:

1. NKCH va/hoéc céc dai ly truy thu hgp ddng s& cung cdp mot thdng bao
bang van ban néu rd rang hd tro tai chinh kha dung déi v&i nhitng ca
nhan hdi da diéu kién, xac dinh cdc ECA ma NKCH hodc céc dai ly truy
thu hop déng cd y dinh khdi xwdng va thong bdo mot thdi han ma sau
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C.

d6 céc ECA nay cé thé duoc khdi xwdng khéng sdm hon trudce 30 ngay
sau ngay thong bao bang van ban duoc cung cap. NKCH ciing dua vao
cung véi thdng bdo bang van ban nay madt ban tém tit bang ngén ngir
don gidn FAP cGia minh. Néu ECA can khdi xwdng 1a mot vu kién tap thé,
NKCH sé& gtri thong bao bang vin ban thong qua Federal Express hodc
céc hinh thirc chuyén phat nhanh khac.

2. NKCH va/hodc céc dai ly truy thu hop dong sé cé cac nd luc hop ly dé
thong bao bang miéng cho bénh nhan/ngudi bdo I3nh vé FAP clia NKCH
va vé cach cd nhan cé thé nhan duoc hd tro véi quy trinh lam don xin
FAP. Thdng bdo bang miéng nay sé bao gdom thong tin vé cach nhan
duwoc don xin FAP va s6 dién thoai dé goi xin hd tro trong viéc hoan
thanh don xin.

Pon xin FAP chua hoan thanh. Néu NKCH nhan dwgc mét don xin FAP chwa hoan thanh
tai bat ky thoi diém nao trong vong 240 ngay sau ngay théng bdo hdéa don ra vién lan

ddau tién (hodc, néu lau hon, dén ngay ma thdi han da dugc néu rd trong mét thong béo
bang vadn ban dugc cung cap cho mdt ca nhan lién quan dén d6i twong ma NKCH cé y
dinh khdi xwdng ECA), NKCH s& c6 nhitng hanh déng sau dé thong bdo cho ca nhan dé
vé cach hoan thanh mét don xin FAP va sé danh cho cd nhan dé co héi hop ly dé lam
diéu do:

i. NKCH s& tam dirng cidc ECA dé nhan thanh todn chdm sdc va s& khdng khdi
xudng hodc cé nhitng hanh dong ti€p theo ddi vdi bat ky ECA nao da dugc khai
xuéng trwdc dé cho dén khi NKCH d3 xac dinh duorc liéu cd nhan d6 ¢ hdi du
diéu kién FAP khong dwa trén don xin FAP d3 hoan thanh hodc cho dén khi ca
nhan dé da khéng dap rng céc yéu cau cung cap thdong tin va/hodc chirng tir bd
sung trong mot khoang thoi gian hop ly d3 cho dé dap (ng céc yéu cau nay.

ii. NKCH s& cung cap mdt thong bdo bang van ban md ta thong tin va/hodc chirng
tir bd sung d3 yéu ciu theo quy trinh lam don xin FAP cda NKCH ma can phai
ndp va thoi han hop Iy d& nép nham hoan thanh don xin FAP. Thong bao nay sé
bao gdm thdng tin lién hé cla Phong Dich vy Tai Chinh Bénh Nhan cia NKCH ma
c6 thé cung cap thdng tin vé FAP ctia NKCH va hd tro trong quy trinh lam don
xin FAP.

Don xin FAP hodn thanh. Néu NKCH nhan dugc mot don xin FAP hoan thanh tai bat ky
thoi diém nao trong vong 240 ngay sau ngay thong bdo hda don ra vién [an dau tién

(hodc, néu lau hon, dén ngay ma thoi han d3 dugc néu rd trong mot thdng bao bang
van bdn duoc cung cdp cho mot cd nhan lién quan dén d6i twong ma NKCH cé y dinh
khéi xuéng ECA), NKCH sé& c6 nhitng hanh déng sau:

i. NKCH s& tam dirng cidc ECA dé nhan thanh todn chdm sdc va s& khdng khdi
xuéng hodc cd nhitng hanh ddng ti€p theo ddi véi bat ky ECA nao d3 dugc khoi
xuéng trwdc d6 cho dén khi NKCH d3 xac dinh duorc liéu cd nhan dé ¢ hdi du
diéu kién FAP hay khong.
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ii. NKCH s& dua ra quyét dinh vé viéc ca nhan d6 cé hoi du diéu kién FAP dé cham
séc hay khéng phu hop véi quy trinh [am don xin FAP cla bénh vién va théng
bao cho c4 nhan dé bang vin ban vé quyét dinh lién quan dén tinh hdi da diéu
kién va co s& dé dua ra quyét dinh nay. Néu phu hop, NKCH cé thé tri hodn
quyét dinh vé tinh hoi dd diéu kién trong khi don Medicaid cia mot cd nhan
duoc hoan thanh va ndp va mét quyét dinh vé tinh héi da diéu kién Medicaid
cla cd nhan duoc dua ra.

iii. N&u NKCH xac dinh réng ca nhan dé hoi dd diéu kién FAP dé chdm séc, NKCH sé&
Idm nhitng diéu sau:

1. N&u ca nhan duoc xac dinh 13 hoi d0 diéu kién ho tro khdng phai 1a
chadm séc mién phi, cung cap cho ca nhan dé mdt bdo cdo néu rd sé tién
cd nhan dé ng, sb tién doé da duoc xac dinh nhu thé nao, va xac dinh sd
tién thuong dugc 1ap héa don cho viéc cham séc.

2. B6i hoan cho cd nhan b3t ky s6 tién ndo ma cd nhan da chi trd ma vuot
qué sé tién ma cé nhan duoc xac dinh phai chiu tradch nhiém cé nhan
thanh todn nhu 13 mot ngudi hdi du diéu kién FAP (trir khi sé tién nay it
hon $5 hodc |a mot s6 tien khac nhuw da duoc cong b6 trong huéng dan
cla S& Thué Vu Hoa Ky (IRS)).

3. Tién hanh tt ca céc bién phap kha dung hop ly dé dao ngwoc bat ky
ECA nao d3 duoc thuc hién dé nhan thanh todn cham séc. Cac bién
phap nay bao gdm, chang han nhu, céc bién phép vé hiéu héa cac quyét
dinh hodc ndp gidy chirng nhan thda man quyét dinh, chdm duat gidy
béo sai ap, gidi trir cam gilr thé chap, va loai bd thong tin bat loi ra khoi
bédo cdo tin dung cta ca nhan. Néu cé nhan héi dd diéu kién tin dung
FAP ng bat ky s6 tién cham séc nao, cac hoat déng thudng xuyén cla
NKCH dé& nhan thanh toan s& dugc dap dung va chu trinh 1ap héa don va
truy thu d3 mé ta trong chinh sach nay sé tai khai dong.

4. Quyét Dinh vé Tinh H6i DU Diéu Kién FAP. Phé Cha Tich phu trach vé Thu Nhap va Phat Trién
Kinh Doanh clia NKCH s& cé tham quyén va trach nhiém cudi cling d6i véi viéc quyét dinh rang
NKCH d3 c6 nhitng nd luc hop ly dé quyét dinh liéu mot ca nhan cé hoi da diéu kién FAP hay
khéng va do d6 cé thé tién hanh cac ECA d6i véi cd nhan d6 hay khéng.
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